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CAMARA COMERCIO

CARTAGENA

PREGUNTAS GENERALES FRECUENTES

1. Horario de atencion, direccion y lineas de servicio telefonico de las sedes y seccionales:

v Sede Centro Histérico:
Direccién: Calle Santa Teresa N.2 32-41
Teléfono: (5) 6501110
Horario de atencion:
Lunes a Viernes de 8:00 a.m. a—4:30 p.m. (Jornada Continua)

v’ Sede Ronda Real:
Direccién: Centro de Salud y Negocios Ronda Real I, Piso 1, local
151 Teléfono: (5) 6535010
Horario de atencion:
Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m. (Jornada Continua) y sdbados: 9:00 a.m. — 12:00 m.

v’ Seccional Turbaco
Direccién: Calle 17 10-11 local 1 calle real.
Horario de atencién:
Lunes a viernes de 7:30 am a 1:30 p.m.

v" Seccional El Carmen de Bolivar
Direccién: Carrera 51 Nro. 22-9 Apartamento 3
Horario de atencién:
Lunes a Viernes 7:30 a.m. a 1:30 p.m.

2. ¢Qué certificados puedo adquirir a través de http://www.cccartagena.org.co?

Existencia y Representacién Legal, incluyendo Entidades Sin Animo de Lucro.
Registro Mercantil del comerciante.

Registro Mercantil del establecimiento de comercio.

Registro Unico de Proponentes - RUP.

Certificados especiales (Sobre un hecho en particular).
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. éCudles son los medios de pago disponibles para adquirir los certificados?

v" PSE.
v" Taquilla Cdmara de Comercio.

4. é¢Qué tipo de facturas recibe la CAmara de Comercio de Cartagena?

Con la implementacién y aprobacién de la factura electrénica en la entidad, solo se recibe en la
misma, facturacion de esta naturaleza.
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5. éDoénde puedo radicar una cuenta de cobro? CARTAGENA

Las cuentas de cobro pueden ser radicadas en nuestra sede centro en el horario de la sede o en
su defecto por el correo electrdnico recepciéndocumentos@cccartagena.org.co.

6. Portafolio de servicios de la CCC:

* Camara preferencial afiliados:

Beneficios:
v Elegiry ser elegido miembro de nuestra junta directiva.
v Certificaciones gratuitas hasta agotar el monto de su cuota de afiliacién.
v' Asesorias juridicas en tramites registrales.
v" Dar como referencia a la cdmara de comercio.
v" Redencién de puntos para fidelizacién e incremento de clientes: programa de

fidelizacion de clientes Mil Puntos.

v" Asesorias empresariales de diagndstico en temas de: mercadeo, finanzas,
administrativos y contables.

v Visibilidad de la marca para acceder a alianzas.

v" Acceso a convenios y alianzas empresariales para visibilizacién de los productos y
servicios.

v Participar en plataformas de comercio electrénico en tendencias.

v" Acompafiamientos empresariales especializados.

v" Formaciones para el capital humano para su empresa.

v" Promocidn del portafolio de productos y servicios en las redes sociales de la cdmara de
comercio.

v Participacion en ferias de acceso a nuevos mercados y eventos empresariales.

v' Descuentos hasta el 30% en el portafolio de servicios privados.

v" Acceso al directorio empresarial.

v Pertenecer al Club del Contador Preferente.

v" Acceder al Coworking Space de la entidad, exclusivo para miembros del Club

Preferencial.

* Mayor competitividad empresarial: Se ofrecen asesorias integrales y acompafiamiento
constante por parte de nuestro equipo con los mas altos estandares internacionales que
requiere su empresa y su talento humano.

Gestion corporativa

Servicio empresarial

Consultorias v'  Servicios digitales v Principales tematicas:
Planeacién estratégica.

Finanzas y contabilidad.

Sistemas de gestion.

Mercadeo y Ventas.

Gestion de la innovacidn.

Gestion humana. v'  Productividad.

WWW.Ccccartagena.org.co
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* Analisis para la toma de decisiones estratégicas: CARTAGENA

Tipo de informacion:

Informacién de contacto de empresas registradas, tamafio y nimero de empleados.
Informacién de contacto de nuestras empresas registradas.

Tamafio y numero de empleados.

Proyectos inmobiliarios de Cartagena de Indias.

ASANENENRN

* Facilitamos oportunidades de negociacién: Propiciamos espacios con el fin de generar
oportunidades de negocio que faciliten accesos a nuevos mercados nacionales e
internacionales. Asi mismo, apoyamos el fortalecimiento de las capacidades empresariales
para que nuestras empresas sean altamente competitivas.

7. Recursos administrativos y revocatoria directas.
a. éQuéson?

Los recursos administrativos y la revocatoria directa son los medios con los que cuenta el usuario
para realizar una peticién o correccién a la CCC, delegada en la administracién de los registros
publicos (Mercantil, Entidades sin Animo de Lucro y Proponentes).

e Recursos administrativos

Definidos en el Articulo 74 del de la Ley 1437 de 2011 (Cddigo de Procedimiento Administrativo
y Contencioso Administrativo) son medios de impugnacion frente a las autoridades
administrativas (Cdmaras de Comercio), para que se revisen los actos registrales y segun
corresponda, se confirmen, aclaren, modifiquen, adicionen o revoquen, como el recurso de
Reposicién y el de Apelacién.

Estos recursos pueden utilizarse dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la fecha de
ejecucién del acto administrativo. De igual forma, el usuario o empresario cuenta con el recurso
de Queja que se interpone en caso de que se rechace el recurso de Apelacidn, dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha en que se rechazé el recurso.

e Revocatoria directa

Definido en el Articulo 93 del Cédigo Contencioso Administrativo, es un medio extraordinario
con el que cuenta el usuario frente a la administracion, para que esta revise la legalidad de los
registros realizados.

La administracidn de oficio también puede a través de este trdmite, corregir los errores en que
pudo haber incurrido al proferir el acto administrativo de registro o incluso, revisar la legalidad
de dicho acto registral, siempre y cuando se incurra en alguna de las causales establecidas en la

ley.
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CARTAGENA

b. éEn qué casos se interponen?

Cuando el usuario considere que juridicamente el acto administrativo ejecutado por la Cdmara
de Comercio no es procedente, siempre y cuando se encuentre dentro de los términos
establecidos por el Cédigo de Procedimiento Administrativo y lo Contencioso Administrativo
para ejercitarlos.

c. ¢Ante quién se interpone?

La autoridad ante quien se realiza la actuacion esta definida de acuerdo con el tipo de recurso
interpuesto (Art. 74 Cédigo Contencioso Administrativo):

* Reposicion: ante la Cdmara de Comercio.

* Apelacidn: si se interpone como subsidiario al recurso de reposicién, debe realizarse
ante la Cdmara de Comercio. Si se interpone directamente, es ante la Superintendencia
de Industria y Comercio.

* Queja: ante la Superintendencia de Industria y Comercio.

* Revocatoria Directiva: se presenta ante la Cdmara de Comercio.

8. REGISTROS
1. ¢En qué consiste el Registro y la Matricula Mercantil?

El Registro Mercantil permite a todos los empresarios ejercer cualquier actividad comercial y
acreditar publicamente su calidad de comerciante. Ademas, el Registro Mercantil les permite a
los empresarios tener acceso a informacidn clave para que amplien su portafolio de posibles
clientes y proveedores. La Matricula Mercantil hace publica la calidad de comerciante, en la
medida que hace visible al empresario frente a potenciales clientes que consultan los registros.
Contiene informacion sobre los datos generales de los comerciantes y de las sociedades.

El Registro Mercantil es un archivo publico donde se asientan las matriculas de los comerciantes
(personas naturales y juridicas), sus establecimientos de comercio, se inscriben los actos, libros
y documentos que la ley exige, para que se cumpla el propdsito de dar publicidad a cada uno de
ellos, por lo tanto, personas ajenas al comerciante pueden tener acceso a toda la informacidn
que reposa en el mismo.

2. ¢Cudando se considera que hay homonimia?

La homonimia implica la existencia de dos comerciantes (personas naturales, sociedades
comerciales o establecimientos de comercio) con nombres idénticos, sin tener en cuenta la
naturaleza juridica (S.A., Ltda.) o nombres reservados para las instituciones financieras o
comunes sin reserva para el uso del publico en general. No hay homonimia cuando dos nombres
son similares.

WWW.CCcartagena.orq.co
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3. ¢éCual es la diferencia entre una sociedad civil y una sociedad comercial? CARTAGENA

La naturaleza civil o comercial de una sociedad se deduce de su objeto social. Si el objeto de una
sociedad es civil, en los términos del articulo 23 del Cédigo de Comercio la misma serd civil. La
principal diferencia entre unas y otras es que las sociedades comerciales se deben matricular en
el Registro Mercantil, mientras que las sociedades civiles no tienen esta posibilidad.

4. ¢Cuales son las actividades que corresponden al registro nacional publico de personas
naturales y juridicas que ejercen la actividad de juegos y azar?

* Las actividades econdmicas que corresponden al registro nacional publico de las personas
naturales y juridicas que ejercen la actividad de vendedores de juegos de suerte y azar son:
Actividades de juegos de azar

* Casinos

* Agencias de loteria y apuestas

* Actividades de juegos de destreza, habilidad, conocimiento, fuerza y esparcimiento.

5. ¢Cuando debe renovar la matricula mercantil?

Cada afio el comerciante deberd llevar a cabo la RENOVACION de su matricula y la de sus
establecimientos de comercio entre el 12 de enero y el 31 de marzo. El incumplimiento de esta
obligacion le acarreara sanciones econémicas por parte de la Superintendencia de Industria y
Comercio hasta de diecisiete (17) SMMLV. Este tramite podra llevarlo a cabo de manera
electrénica por intermedio de nuestro portal web www.cccartagena.org.co.

Cuando se trata de personas juridicas disueltas y en estado de liquidaciéon no podran llevar a
cabo la renovacidn de su matricula mercantil, por disposicién del articulo 31 de la Ley 1429 de
2010.

6. ¢Cuales son los beneficios por renovar?

Es preciso sefalar que el articulo 33 del Cédigo de Comercio establece que la renovacion de la
matricula mercantil cada afio entre el 12 de enero y el 31 de marzo es una obligacion legal, sin
embargo, el cumplir con esta obligacidn trae consigo unos beneficios al matriculado:

* Publicita la calidad de comerciante, haciéndolo visible frente a posibles clientes, por cuanto
se muestra como cumplidor de sus deberes legales.

* Genera seguridad, confianza y estabilidad, haciéndola mas competitiva en el mercado.

* Facilita la participacién en licitaciones y obtencién de créditos ante entidades financieras.

* Posibilidad de ser afiliado, por lo tanto, puede elegir y ser elegido como miembro de junta
directiva de la Cdmara de Comercio de Cartagena.

* Esgarantia de entrada a la base de datos empresarial mas importante del pais, integrada por
las camaras de comercio de las principales ciudades. Representa oportunidades comerciales
para su negocio, asi como acceso a la participacidn en ruedas de negocios, ferias y misiones
comerciales, entre otras actividades de promocidn del comercio nacional e internacional.

* Evita las sanciones de la Ley 1727 de 2014.

WWW.CCcartagena.orq.co
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7. éQué es el codigo ClIU? CARTAGENA

* Se denomina Clasificacién Industrial internacional Uniforme. Esta codificacion fue
elaborada por la Organizacién de las Naciones Unidas que ha sido aprobada por el DANE y el
propdsito es que el comerciante se autoclasifique con la actividad econédmica mas acertada.

8. éDdnde consultar el cédigo ClIU acorde a mi actividad?

e Usted puede consultar su codigo ClIU en la Resolucién 000139 del 21 de noviembre de
2012 de la DIAN en el sitio web de esta entidad o en cualquiera de nuestras sedes y
seccionales, para efectos de autoclasificarse.

9. Tarifas

CONFECAMARAS

TARIFAS DEL REGISTRO MERCANTIL
ARO 2021

El Gabiemo: Masioral, medanle o Decrelo 1074 de 2015, modcads por el Decreta 2260 de
13 @2 diciembee de 2015, sslablagd lod derschid por reqislne ¥ rencvastn & o malhsuls
mercantd, eslablecmiseios de comersia, sucursees o agencias, derechos de camcalaciones §
PAACIENES ¥ Efechod pOT inseripeitn e lbdos v documenlas, asi como & valor @l lamulsns
¥ los cenifcades  expeSgns  por  las Chmares G Comercio

Asimisme, o Gobiers Masonal, medisele of Decrely 1756 dal 23 g2 Diciembre de 2020
reglamentd & aricule 120 82 la Ley 2063 de 2020 - Presupsssin General de la Nagidn - y
ealableci dpossenes soboe | apicacin e 12 lanl especal Sl Regein Merseti pars [as

empiedas  cue  lengan  calidad  de  mipymes  pas &l adn 2001

La malricula de 108 comertantes y Su remdason e e regsien poblico mercantd, serd lquidada
aralmente, 3 confomidad con o dispuesto en &8 squsnles reqlas previsas por & amiculs
2224611

1. Derechos por registno de ks maricils mercantil | registn & I8 mafriculs mercanl causard
los siguientes depechos, Iqudados de suends con & monlo de los aclivos. Esios derechos no
Henen deapeenios splcahles & o maroo del Decrsty 1756 de 2020,

RANGD DE ACTIVOS RANGD DE ACTIVOS TARIFA | TARIFA
En INT En pesos T ENG
Mayor & Mener o Mayora Mener o igual
kjual
1] 6,300 00 .0 228, 740 400 100 36,000
6,300 En adelanie 228,740 400 En adslanis 300 100,000

Z Derechos par renovacicn de b meiricils mencantil Se E_].Iﬁhﬁ & UNT |a tarla U B8 LAUSE
ﬂ‘l.ﬂh'l'ﬂl"l.'l!'pﬁl' rerrecahn &2 |a makicda g o8 comertanles, |8 cual serd lI]Llﬂﬂ e B
con |a siguients lhls Las mipyses que Fala el Decrel 1755 de 2020 bendrén un descuenla del
s por denko [5%), sobre ol valer de s tarila, siempre y cuands ko elsciien dentro de o e
primens meses e afio

RANGD DE ACTIVOS RANGD DE ACTIVOS TARIFA | TARIFA
En UNT En pesos VT ENS
Mayor & Menor o Mayora Menar o
iqual igual
1] 48.33 .o 1,754,726 1.25 45,000
433 56,56 1.7, 7% 3,509 453 178 b5 e
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Tarad
S5 TE
1. 25655
1.891.51
21023
253TaT
297213
15550
1517.88
4 IFATE
4 538,58
207454
3.508.50
190,29
6.331.09
6.7E6.05
7. 17684
TRI58T
802 B0
B 45T 56
1266218
1691512
21,143.50
2537268

121.82
168.15
HT48
26581
288.97
338.30
386,63
434.95
438.12
0745
555.T8
B04.11
B20.28
BTE.60
72493
810
THT A3
B45.76
1,256.55
1,681.51
2, 102.31
2,537 2T
2,872.23
3,383,012
3,617.88
4,225.TH
4,633.58
5,074.54
5,509.50
5,820.29
B,331.09
B, 7B6.05
7.176.54
1,635.97
8,022.60
B,457 .56
12,662.18
16,915.12
21,143,890
2537268
27,360 85

3,508 453
4 386 216
6141542
7,896,268
8,650,965
10,528,258
12,283.024
1403751
15,792537
16,668,200
18424 B57
20,179,353
21,834 079
22.811.442
24,566,160
26,320 855
27198258
28,952 555
3,707,711
45622 585
Bl 415422
16,330,556
52,123,133
107 915 670
122,830 543
138,623 330
153,535
168 452,78
B4, 246 205
200,038 502
214,853 976
2249 589,150
245,661,687
280,578 5651
277 246,761
201 284 5T
307 07T 108
458,735 28
B4, 15 21T
TB7 62T
81 231355

4,386 816

B, 141 542

7,896 268

5,050,955

10,528,355

12,283,084
14,037,811

15,792,537
16,665,300
18,424 527
20,179,353
2.834,0m
22,811 442
24,566,169
26,320,595
27,198,258
28,552,985
0,707,711

45,622 B85
64,445 472
18,330,539
52 123,133
107,815,670
122 830,843
138,623,330
153,538,554
168,453,725
184,246 265
210,038,502
214,853,976
229,889,150
245,681 82T
260,576,861
17,286,751
241,284,571
207,097,108
458,738,289
&4, 154, 217
TBT,692,TT1
2,231,355
986, 156, 142

2365
283
312
A58
A58
432
480
540
ars
16
B51
692
Td4
.
an
61
205
KT
1057
1318
1547
1774
218
24T
2492
AT
I.Ta
k7
9
335
HIE3
HT2
3540
35EE
a0
&
Fs2
#12
141
£243
M

B Do
05 e
113 0eied
128,008
141,000
157 oled
1TE e
196
208,000
2324000
236 0
251 el
270 ey
280 0
204000
313 0
328,00
340,000
308,000
AT0 bl
G620
G400
733,00
B16 Dl
505 0l
G04 000
1,154,000
1, 175,000
1, 196,000
1,218,000
1,243,000
1,261,000
1. 265000
1,306,000
1,325,000
1,353,000
1,309 000
1,457 000
1,504 000
1,541,000
1,570,000
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FADAS | 3380808 | 98A156.142 1227431 0m0 | @395 | 150600
TAG0S | 3803486 | 1271070 | 1380960ERS | &444 | 1614000
FOMAE | 4223047 | 1380069625 | 1533630516 | &4 | 1,632000
L7947 | soTos | 1533830806 | 1Bd070TEm | £555 | 1654000
SEAT03 | 5605458 | 1840707034 | ZwTTESGZ2 | 4522 | 1,67TE0D
15459 | 675700 | 2.M477as0az | zdsaseaTre | &572 | 1/605.000
GTsT09 | TEMMSSS | 24s3medrTR | zTEuDAIAEe | &ror | 1ToEo
TEM555 | B4.50311 | 2761061886 | 3068138918 | £S5 | 170m
Bs0381 | 1967425 | 3066138048 | 4EM 7RIS | ££41 | 1755000
12674259 | 1689E206 | 4601769810 | E135800536 | £975 | 1,605.000
16858206 | 21122153 | 6135400626 | TEEO031441 | 5144 | 1,B6E000
1253 | 348547 | TEEOMI1A4Y | 9203530ER0 | 20 | 1,821,000
25342547 | 572465 | 9203539520 | 1073ITAT0436 | 5340 | 1932000
205TMES | 3796412 | 107ITATOAIE | 12270801252 | S407 | 1963000
3742 | 38020330 | 12270801252 | 13B04432067 | S4E3 | 1001000
38020359 | 42246723 | 13804432067 | 15338080246 | 5554 | 2,031,000
2246723 | 84091030 | 15338 M0ME | I0ETTO0L129 | SAST | 2,141,000
4491030 | 1680R2060 | 30677003128 | E13s4006258 | S924 | 2151000
168082060 | 253473090 | 61350006358 | 92031000357 | 947 | 2158000
253473000 | 337964120 | 92,001,000387 | 122708012516 | 964 | 2165000
1,370641.20 | 4,224,55149 | 122708012506 | 153385015645 | 082 | 21720
4734 551,40 | 844810290 | 153385015645 | 306770031220 | e |z21TE0m
B,449,102.99 | 16,398,205.95 | 306,770,031.200 | 613540062579 | GOET | 2203000
16,256, 205.08 | 21,122,757 47 | 613500062570 | Tesgzs0mezd | az10 | 2.255000
1 1Z275TAT | Enadelante | TEEO2S07TE22 | En addante 277 | 2,278,000
DERECHOS POR REGISTRO DE MATRICULA DE ESTABLECIMIENTOS,
SUCURSALES Y AGENCIAS
La matriculs de ealabiscrientos de porencn, SutLrsales v anentas, 251 comn Su ENovaLEn
causErd ls siguentes derechos, segin el nvel de aclvos vinculades & eslabeeimienta. Las
mipyes que Fets ol Decrel 1756 d 2020 lendrin un descusmo sobee |8 fenavacion e |
meficula mencantl de sus sslablecmentos de Coecin, SucUrssas j#ﬂl’.‘lﬂ&.ﬂ (=g il
et (5%), st of valor de o tarils, siempre ¥ cuanda o eleciien dentn de oS e priseso
poaet del e
1. Cusndo @ establecimients, |8 sucurssl o |8 sgencia, se ercusrie lpcslizada derlro de la
misma juisdouin de la Cimara de Comenco comespondiente &l domiclie princpal de ls
socedad:
RANGD DE ACTIVDS RANGD DE ACTVDS TARIFA | TARIFA
T En Peses T ENS
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Mayor a Menor o Mayor a Menor o igual
igual
oo 725 0 2 632080 125 A5 00
TZE 48908 2632 (e 14,945,174 M 0B b
4108 En adedanie 14,915,174 En adelanie 406 14T el

2. Cusndo &l esiabledmesnin, 13 sucursal o la gercis & ancuenine localizado denino de la
jursSostn de una Chmars da Comerco SsSnla  la que coreponda & damiclio princpal &

la seasiedad:
RANGD DE ACTIWOS RANGD DE ACTIVOS TARIFA | TARIFA
T En Pesos T EM &
Mayor & Mence & Mayor a Menar o igual
iqual

oo TLS 0 4,532 150 2N 5B e
TEE 4808 2632 (e 14,945,174 406 14T el
4108 En adslanie 14,915,174 En adslanie 540 196 Bl
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CARTAGENA

DERECHOS POR CANCELACIONES Y MUTACIONES
La cancalpein de k& malricula y ks mulscione refereries L& sclivided mencantl causan los
siguenies derechos. Para & mipymes que rala & Decrelo 1730 de 2020 los derechos de
cancsiatan de ks maliaila mencand ¥ e sulstiones lenden un dessuenis del ssle par gen
(T%), sobre &l valor de |a tarifa.

TARIFA | TARIFA

T EN§

1. Cancelacitn de la malricua del comertanie 0 12,300
2 Camcelacitn de & mabicula de esfablecimienis g comerto ik} 12,300
A Mulacones referenies & la acividad eomercial ik ] 12,500

L personas ralurales comencisnies que lengen |a calided de Mipymes, que heyan omilids &
deter de penavar la malricula mencandl en o afo 2020, erdrdn derecho a cancelsr s malriculs,
8 aulragar & derechd de o renovasin por las vigemcs 2020 v 203, sempe v cuanda o
efeciiien dening de ko Ires primeod meses & afio.

Asimismo, |as socisdades que lengan |a calidad de Migymes que hayar omilido el deber de renavar
la maficuls mercantil an & &0 2090, endmn denscha a imserbir el soo e deokeste ¥ bouidacsin,
&3 porna U POSIERO CANOSAtAN de la maliculs, sin suksgar ke defechos de 1 rencvacon par

las vigendas 2020 y 2021, siempre ¥ cuando kb eledien denino de o3 Pes prisenos meses de
&,

WWW.Ccccartagena.org.co



DERECHOS POR INSCRIPCION DE LIBROS Y DOCUMENTOS

D seusrds con o articulo 2.2 2 46 1.4, del Decrets 1074 g2 2005 v ol Decreds 1756 & 2020,
los derechss de inscipson por acios, Bbios y documentts serdn los diguenies

La inscripeitn en el registno mescantl e los acios y documentos respects 8 los cuales la ley
exige pea fomalidad caussed un derecho de 1.25 UVT, equivalente a $45 000, La irscripaon de
log condeates de prenda sin lenencia causard un derechs de 1.6 UNT, equivalenle & §55 000,

La inscripstn en el regiskn mencanll de lbs lbios respects de bs cuales |a ey exige esa
formadidad causard un defecho de 042 LVT, equivalents & $15.000.

Liasg rripymes g Irats ol Decrels 1756 de 2020 landebn un descusnt del siste por cena (T%).

CERTIFICADOS
Lo cerificaded expadidos por las Chmeras de Comersa, en desamoo de s luncide pibica
e levar e registen mencantl, lendrin los sguisrles valones, independisnte del ndmeno de hojas.
Liasg rripyress cue rals of Decreds 1756 de 2020 lendrin un descusnta del cnea per cienlo (5%),
anbie el vakor e la larita.

TARIFA | TARIFA
VT EN
1. Malriculs Mercanl 008 | 3,100
T ExsEncay [EpEseriacen el recpcon de documenks 017 | 6,200
T Certhiados Especises a7 | 6200

FORMULARIOS
Les formularios mo liensn descuenios apicables en el marco del Decreln 1756 de 2020

TARIFA | TARIFA
T ENE
Fermuana pars & Regisino Mercan] oar 6,200

WWW.cccartagena.orqg.co




